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ACTA DE REUNION VG, <

CODIGO TRD: 1.5

ACTA No. LUGAR: FECHA: HORA DE INICIO: HORA FINAL:
01 Corregimiento Potrerito -El 16/04/2026 8:00 AM 11:00 A.M.
Santuario, Antioquia.
(Presencial).
OBJETO DE LA REUNION

Realizar la verificacion del estado actual del servicio de internet, identificar novedades técnicas o administrativas y validar
condiciones de operatividad de la Junta de Internet.

ORDEN DEL DIA

—_

Presentacion de los asistentes

2. Diligenciamiento del Google Forms y diligenciamiento del acta — resumen de los resultados de la visita de
verificacion

3. Identificacion del estado actual del servicio de internet en 5 hogares

DESARROLLO DE LA REUNION

1.- Presentacién de los asistentes. Lady del Carmen Agudelo Mejia

Durante la visita se realizd un recorrido por el punto de instalacion del servicio de internet, verificando las condiciones
técnicas de los equipos, la disponibilidad del servicio, la conectividad y el uso por parte de la comunidad.

Asi mismo, se sostuvo dialogo Lady del Carmen Agudelo Mejia, con el fin de validar el funcionamiento del servicio,
identificar problematicas recurrentes y conocer el nivel de aprovechamiento del internet por parte de los usuarios

2.- DILIGENCIAMIENTO FORMS: ESTADO DEL SERVICIO
De acuerdo con la verificacion realizada, se establece que:

Estado del servicio: (1 Operativa @ Operativa con fallas 1 No operativa
Funcionamiento durante la visita: ] Funciona correctamente @ Intermitente (I No funciona

IDENTIFICACION DE NOVEDADES

Durante la visita se evidencio lo siguiente:

¢ Se evidencian novedades?: @ SiONo
Tipo de novedad: [ Falta de energia I Equipos dafiados @ Intermitencia @ Sin conectividad @ Baja velocidad (I Sin
uso O Otro:

Descripcion detallada: La comunidad manifiesta que presenta fallas constantes en el servicio, que la calidad del servicio
es deficiente, presenta intermitencia, se quedan varios dias sin conectividad y la velocidad es muy baja.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

Se verifico el estado de los equipos asociados al servicio (nodo, antena, cableado), evidenciando que estos se
encuentran en el siguiente estado:

Estado de equipos:@ Bueno 0 Regular I Malo O No funciona

IDENTIFICACION DE NOVEDAD
¢Se identifica novedad en esta visita”?: IX] Si O No [0 No aplica

ANALISIS TECNICO DEL VISITADOR

De acuerdo con la visita realizada, se evidencia que la Junta se encuentra en estado

1 Es operativa
@ Operativa con fallas
I No operativa

RECOMENDACIONES Y ACCIONES
De acuerdo con lo evidenciado, se recomienda:

Tipo de intervencion: @ Técnica [ Eléctrica (1 Administrativa (I No aplica
Nivel de prioridad: [X| Alta (1 Media CJ Baja

Acciones recomendadas:
3. IDENTIFICACION DE HOGARES VISITADOS
Registro Fotografico:

1.- Foto Del nodo con coordenadas

2.- Foto de 5 casas con servicio, y fotos del medidor de internet (ingresar a Google y en el buscador, digitar test de

velocidad de internet / link de acceso: https://www.speedtest.net/es)
3.- Foto con la comunidad

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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6.11945458N 75.29922406W.
El Santuario
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CASA 1

Nombre y contacto de quien atendié la visita: Indira Alvarez
Resultado Test de Velocidad: Sin Internet

Registro Fotografico
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“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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CASA 2

Nombre y contacto de quien atendio la visita: Deisy Gomez
Resultado Test de Velocidad: 27.34 Bajada — 0.00 Subida
Registro Fotografico

17 abr 2026 13'54°29
6.11969278N 75.29944521W
Vereda La Aldana

El Santuario
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CASA3

Nombre y contacto de quien atendié la visita: Alba Lucia Jiménez
Resultado Test de Velocidad: Sin internet

Registro Fotografico

DOWNLOAD TEST ERROR
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17 abr 2026 14:09:22
6.12024491N 75.29913681W
Vereda La Aldana

El Santuario

Antioquia

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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CASA 4

Nombre y contacto de quien atendié la visita: Gloria Patricia Jiménez
Resultado Test de Velocidad: 27.18 Bajada - 7.29 Subida

Registro Fotografico

17 abr 2026 14:15:11
6.12011604N 75.29944498W
Vereda La Aldana

El Santuario

CASA5

Nombre y contacto de quien atendi6 la visita: Liceth Natalia Montoya
Resultado Test de Velocidad: 27.25

Registro Fotografico
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Yrarasa e

17 abr, 20264 4:47'56
» 671917073N ‘}5.29924875,W
| o El Saptuario

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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CASA 6

Nombre y contacto de quien atendié la visita: Ruby Alejandra Montoya
Resultado Test de Velocidad: 27.17 Bajada

Registro Fotografico

Diligenciamiento del Forms en campo, con el acompafiamiento del Representante de la Junta o su delegado.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS
; RESPONSABLE DE FECHA LIMITE
ACCION A EJECUTAR EJECUCION DE EJECUCION
Entregar novedad al Ministerio Juliana Serna Lépez 19/04/2026

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA
Lady del Carmen Agudelo Mejia Presidenta de la Junta LicéngglloCﬁg};aen
Juliana Serna L6pez Contratista Mintic A deie

Anexos Registro fotografico

El registro fotografico, se tendra que descargar la aplicacion al celular

https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.oceangalaxy.camera.new

para que las fotos, tengan fecha y coordenadas — sin esta informacion el acta ni los informes de actividades tienen
valides

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=xnMGGuEkbUe7 TbpgkaPFiKLKagnahiZKI_c8h
YPRLbZUQUQ2UOXORTVIQUNJUIU2MDdMTEpHSjRPTYy4u&rid=31&GetResponse Token=bVPIIElib TtTWpv
EGclvBPIM3A8qqyVn5xSjRH5gDYk&origin=rc&prevsubpage=rcfre&d1obforrc=1&rcsidebar=0

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”

Pagina7de7

GDO-TIC-FM-007
V4.


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.oceangalaxy.camera.new

